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人工智能 (AI) 發展與歷史
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人工智能 (AI) 發展與歷史



人工智能的定義與核心特徵
人工智能旨在模擬人類智慧，具備學習、推理、感知與語⾔理解能⼒，其核心特徵為 自動化、適
應性與推理能⼒ 。

自然語⾔處理
理解、解釋和⽣成人類語⾔

。

計算機視覺
使機器能“看”懂圖像和視

頻。

機器人
設計能自動執⾏任務的機器

。

自動駕駛
實現⾞輛的自主導航與駕駛

。



人工智能之父

元艾倫·圖靈 Alan Turing
話說這位圖靈呢，可真是個數學⼩天才，喜歡解決各
種複雜的難題，還很熱愛思考困難的棋局。他曾經提
出「圖靈機」的概念，啟發後人打造出第⼀部通⽤型
計算機。
1950 年，圖靈發表了⼀篇⽂章〈Computing 
machinery and intelligence〉，並在其中問出了關
於人工智慧的關鍵問題：「電腦會不會思考？」



人工智能之父

Turing Test
「圖靈測試」（Turing Test）⽤來判斷機器是否具
備與人類無異的智慧。



1956 達特茅斯會議

啟動 AI 元年
1956年，達特茅斯會議⾸次提出“人工智能”⼀
詞，標誌著該學科的誕⽣。早期研究者樂觀預⾔，
⼗年內可實現人類級別的智慧，並奠定了 符號主
義與邏輯推理 的研究路線。



1956 達特茅斯會議
1. 正式命名： 它賦予了「人工智慧」這個領域⼀個

明確的身份和名稱。

2. 確立目標： 提出了⽤機器類⽐人類智慧這個巨集
偉的研究綱領。

3. 凝聚⼒量： 它聚集了AI領域的“創始團隊”。

4. 注入樂觀： 出席者普遍相信，製造出具有人類⽔
準智慧的機器！



1950 – 1960
符號邏輯 – 由專家寫下決策
人未清楚自己如何懂得思考, 如何教電腦?

1980 -1990
專家系統 – 由專家寫下經驗規則
太多沒有答案, 無法寫下規則



兩次 AI 寒冬與反思

第⼀次寒冬 (1970s)

因計算⼒不⾜與期望落差，資金撤出，專家系
統和LISP機⾛向衰落， 研究陷入停滯。

第二次寒冬 (1980s)
由日本政府在1982年啟動，計劃耗資數⼗億美元、
Prolog語⾔的新⼀代計算機。但並未製造出能夠商
業化、撼動市場格局的“第五代計算機”。 專家系
統維護成本⾼、泛化能⼒弱，再次導致投資減少。

儘管遭遇挫折，AI研究在寒冬期轉向知識工程與專家系統，為後續機器學習的發展積累了寶貴的經驗。



專家系統的核心思想嗎 ——“知識就是⼒量！ “怎麼獲取知識？ 靠知識工程師去「拷問」人類專家，
把他們的經驗總結成⼀條條IF-THEN規則，然後輸給機器。 這種“知識驅動”的方法，本質上還是人類
在給機器“程式設計”，只不過程式設計的內容是“規則”⽽不是具體的執⾏步驟 。

機器學習則換了個活法 —“數據就是燃
料！” 不再⼤量寫法則喂給機器，直接給
機器看⼤量的數據（例子），讓機器自⼰從
數據中學習規律和模式。



1997年 世紀對決：「深藍」 vs. 卡斯帕羅夫

從1997年5月11日，IBM 深藍計算機打敗了當時世界
國際象棋冠軍加⾥·卡斯帕羅夫，這成為了載入史
冊的歷史性事件。 2017 年 ，圍棋領域的AlphaGo也
即將與世界排名第⼀的圍棋選手柯潔對戰，卡斯帕
羅夫也出版新書《深度思考：人工智慧的終點，就
是人類創造⼒的起點》（Deep Thinking： Where
Artificial Intelligence Ends and Human Creativity
Begins），回顧「人類VS機器」的20年歷程。 作為
「被機器打敗」的親歷者，卡斯帕羅夫對於「人類
工作被機器取代」這⼀議題發表了深刻⽽樂觀的⾒
解，他認為人工智慧將會取代⼀部分人的工作，這
⼀趨勢無法逆轉， 但是機器能幫助人類過上更富有
創造性和愉悅的精神⽣活。



AI 發展轉捩點

深度學習
（Deep Learning）



讓AI 通過學習數據來解決實際問題。引發出「 深度學習 」。

深度學習（Deep Learning）！

究竟是什麼解開了「深度」的魔咒？為什麼
那個曾經「老大難」的訓練問題，突然之間
就不再是不可逾越的天塹了？

答案是集「天時、地利、人和」— 海量的數
據（Big Data）、強大的算力（Big 
Compute）、以及改進的演算法（Better 
Algorithms）！



AI 發展轉捩點

深度學習
（Deep Learning）

神經網絡
（Neural Network）



深度學習的核心，就是使用很多層的人工神經網路。



2012: 深度學習的黎明

ImageNet 突破
Alex Krizhevsky等人發表的論⽂《ImageNet Classification 
with Deep Convolutional Neural Networks》及其所提出的
AlexNet模型。

AlexNet在當年的ImageNet⼤規模視覺辨識挑戰賽（ILSVRC）中
以巨⼤的優勢奪冠，證明了深度卷積神經網路在圖像分類上的卓
越能⼒，掀起了深度學習在電腦視覺領域的⾰命。
開啟了 深度學習的黃金時代 。

視覺任務性能飛躍

語音、⽂本任務全面受益

學術界與產業界廣泛投入



2016: 決策智慧的⾥程碑

AlphaGo 戰勝李世石

AlphaGo 結合深度神經網路與蒙地卡羅樹搜索，
在圍棋的龐⼤複雜度中，以 4:1 戰勝世界冠軍，
證明瞭強化學習與自我對弈可達 超人級決策 。

“這場勝利激發了全球對 AI 的熱情與投資，證明瞭
AI 在複雜策略領域的巨⼤潛⼒。”
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關鍵技術與硬體推手



AI 發展轉捩點

深度學習
（Deep Learning）

具有識別能⼒ 但不能溝通

?  AI 語⾔理解能⼒極度有限

神經網絡
（Neural Network）



2017: Transformer 顛覆序列建模
Google 提出的 Transformer 架構，以自注意⼒機制取代遞歸，為⼤語⾔模型奠定了基礎。

告別遞歸
解決了 RNN 序列處理慢、⻑距依賴難

以捕捉的瓶頸。

並⾏計算
允許模型並⾏處理序列，極⼤提升了訓

練效率。

奠基未來
直接催⽣了 BERT、GPT 系列，開啟了

預訓練時代。





1.「她把牛奶倒進碗裡，直到它滿了為止。」

⮑ 句⼦中的「它」指的是「碗」，但若是在以下的
句⼦中卻會出現不同的含義：

2.「她把牛奶倒進碗裡，直到它空了為止。」

⮑ 在這個句⼦中，「它」這次代表了「牛奶（瓶）」

這種語意上的差異，對⼈類來說幾乎是直覺理解，
但對傳統模型來說卻是⼀⼤挑戰。

而 Transformer 模型的設計加⼊了「⾃我注意⼒機
制（Self-Attention Mechanism）」，模型在處理
「它」時，還會同時注意整句話中出現過的詞，並
根據語境判斷出最合理的指涉對象。



深度學習三駕⾺⾞
深度學習的突飛猛進依賴於三⼤支柱的協同發展。

演算法
CNN, RNN, ResNet 等網路結構

不斷演進。

+ ⼤數據
ImageNet, Common Crawl 等

海量數據集提供燃料。

+ ⾼算⼒
GPU 叢集與分散式框架⼤幅降

低訓練週期。



NVIDIA GPU 加速 AI 運算
NVIDIA 的 GPU 從圖形渲染轉向通⽤運算，成為推動 AI 發展
的硬體基石。

CUDA 平⾏架構
讓數千個核心並⾏處理 AI 所需的矩陣運算。

Tensor Core
專為深度學習的矩陣乘加 (MMA) 運算優化。

NVLink ⾼速互連
將訓練千億級模型的時間從月縮至天。



Google 團隊在 2017 年 NeurIPS ⼤會上提出的論文中，描述了他們的 Transformer 模型，以及它在機
器翻譯方面創造的準確性紀錄。

在多項技術的協助下，他們僅使用 3.5 天即在 8 個 NVIDIA GPU 上訓練出模型，花費的時間和成本還不
到先前訓練模型的⼀小部分。他們使用包含多達 10 億筆單字的資料集訓練模型。

能建⽴更好、更⼤的模型， NVIDIA 不斷推出更新的GPU ， 內含⼀個 Transformer Engine 提供這些模
型需要的運算能⼒。

New Nvidia Blackwell B200 GPU
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大語言模型與生成式 AI



甚麼是⼤語⾔模型 (LLM)?
LLM 運作根本依據

神經網路 Neural Network 深度學習 Deep Learning Transformer 模型

含義 模仿人腦的架構，⽤來處理輸
入與輸出資料

使⽤「多層神經網路」來學
習資料特徵的方法

專⾨⽤來處理語⾔資料
的深度學習架構

本質 架構 方法 架構

重點 模仿神經元傳遞訊號，進⾏分
類或預測

自動從⼤量資料中學出特徵，
減少人工設計

藉由注意⼒機制，理解
詞與詞的關係

⽤途例子 情緒分類、手寫數字辨識等簡
單任務

圖像辨識、語音辨識、語⾔
模型訓練

ChatGPT、Gemini 等語
⾔ AI 的核心架構

相對關係 是最基本的單位與基礎結構 是神經網路的進化與應⽤方
式

⼀種更先進的深度學習
架構，專⾨處理語⾔問
題



AI 發展轉捩點 – ChatGPT誕⽣

深度學習
（Deep Learning）

神經網絡
（Neural Network）

Transformer 
模型

2022 年 11 月 OpenAI 發表 ChatGPT
基於 GPT-3.5 LLM 模型的聊天機器人

ChatGPT - Chat Generative Pre-Trained Transformer

ChatGPT 推出不到 2 個月的時間，用戶數已超過 1 億人。



GenAI 的運作原理
GenAI 的核心是⼀個“學習後⽣成”的過程，通過預測最可
能的下⼀個元素來創造內容。

1. 預訓練 (學習) (Pre-training)
從海量數據中學習語⾔、圖像等內容的統計分佈和模式。

2. 對齊 (調優) (Fine-tuning)
通過微調和 RLHF，使模型輸出更符合人類的指令和偏好。

3. ⽣成 (創作)
根據輸入提示，迭代預測並⽣成連貫、⾼品質的內容。
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風險與行政應用



GenAI 的安全性與私隱挑戰

幻覺與偏⾒
模型可能⽣成看似合理但虛假或帶有社會偏⾒的內容。

數據私隱
訓練數據若含個人信息，存在被模型記憶並洩露的⾵險
。

對抗攻擊
精心設計的輸入（對抗樣本）可欺騙模型，使其輸出錯
誤結果。

監管與治理
如何建立有效的政策框架，確保技術被負責任地開發和
使⽤。



⾏政工作上的 GenAI 應⽤
場景

撰寫公⽂、會議紀錄與摘要

提供即時、⾼品質的多語⾔翻譯服務

智能填表與數據審核，減少重複勞動

建立對話式知識庫，快速回應內部查詢



未來應⽤場景
個人化 AI 助理：提供全方位、主動式的個人 (如自駕) 
及工作支持。

即時多語同傳：打破語⾔障礙，實現無縫的全球化溝通
。

自主程式碼⽣成：從需求到部署，AI 自動完成軟體開發
與維護。

科學研究助手：自動綜述⽂獻、⽣成假設，加速科學發
現。

智慧機器人：結合 LLM 與機器人，實現自然語⾔指揮的
實體智能。
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頂尖模型與未來展望



2025 主流LLM 概況

多模態能⼒強，⽣態完善，
開發者社群強⼤，企業整合廣泛。

原⽣多模態，⻑上下
⽂處理能⼒突出。

結合混合專家模型 MoE 架
構，中國開源模型領先者。

速度快，限制少。 通義千問，深度整合阿⾥
⽣態，新版本表現優異。

多模態架構，深度整合
Google 生態。



邁向通⽤人工智能 (AGI) 之路
AI 的發展是⼀條從專⽤⾛向通⽤的階梯。最終目標是創造出能執⾏任何人類智⼒任務的機器。

判別式 AI

⽣成式 AI

多模態 AI

通⽤人工智能 (AGI)

通往 AGI (Artificial General Intelligence) 的道路需要持續提升推理、規劃能⼒，並確保與人類價值觀對齊，結合健全的政策與倫理
框架，才能讓 AGI 安全且公平地服務全人類。
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大學提供的AI工具



⼤學提供的AI工具

Microsoft Copilot
• 雲端服務，與OneDrive配合
• 能處理圖像及⽂字
• 回應速度較快

DeepSeek + Gemma
• 校內數據中心部署
• 提供基礎⽂字
• 能同時調⽤兩個模型作對⽐

GenAI Platform
• 校內數據中心部署
• 可建立專屬知識庫
• 針對知識範圍的校內⼩助手



⼤學提供的AI工具

https://genai.um.edu.mo/ https://myum.um.edu.mo/



實作練習 1 ：AI 助理上手
https://genai.um.edu.mo/



實作練習 1 ：AI 助理上手
https://genai.um.edu.mo/
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小休時間… 回來

PART II 實作練習…
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進階技巧



Prompt / 提示詞：與GenAI說話的方法

✅ 提示詞越清楚具體，GenAI就能給你越好的回應



例子⼀：撰寫會議通知 

幫我寫⼀封會議通知信
請撰寫⼀封通知信給教務處主管，內容包括：
本週五上午10點在⾏政⼤樓302室召開課程審
查會議，請攜帶本學期課程表

� 差異說明：
不好的 prompt 太模糊，GenAI無法判斷收件人、時間、地點與主題
好的 prompt 明確列出所有要素，能⽣成完整專業的通知信

❌ 不好的 Prompt： ✅ 好的 Prompt：



例子二：撰寫公告草稿

幫我寫⼀則公告 請撰寫⼀則公告，通知學⽣下週⼀開始進⾏期
中考週，提醒注意考試時間與攜帶學⽣證

� 差異說明：
不好的 prompt 沒有指定公告對象與內容
好的 prompt 明確指出目的、時間與提醒事項，GenAI能⽣成清楚實⽤的公告草稿

❌ 不好的 Prompt： ✅ 好的 Prompt：



例子三：安排活動流程

幫我排⼀下活動流程
請幫我安排⼀場新⽣說明會的流程，包含報到、
校園導覽、學系介紹與Q&A時間，活動總⻑度
為2⼩時

� 差異說明：
壞的 prompt 無法判斷活動內容與時間限制
好的 prompt 提供活動主題、項目與時⻑，GenAI能合理規劃流程

❌ 不好的 Prompt： ✅ 好的 Prompt：



⻆⾊扮演法

• 在 prompt 中指定 GenAI 扮演某個⻆⾊
• 如：⾏銷專家、資料分析師、編劇、⽼師等
• 引導其⽤該⻆⾊的視⻆來回應。

「你是⼀位資深⾏銷顧問，請幫我設計
⼀個針對年輕族群的社群活動企劃。」

「你是 Excel 專家，請幫我寫出⼀個
公式來計算每月平均銷售額。」

專業視⻆
限制以專業視⻆來思考

避免產出過於泛泛的答案

激發創意
模擬專業人士的思維
產出更有深度的內容

簡化溝通
不需要逐條列出所有細節

推斷出相關背景知識與最佳實踐



⻆⾊扮演法

• ⻆⾊設定（Who）
• 指定 GenAI 的身份或專業背景
• 範例：「你是⼀位資深人資顧問」

• 任務目標（What）
• 明確說明你希望 GenAI 完成的任務
• 範例：「請幫我撰寫⼀封面試邀請信」

• 語氣⾵格（How）
• 指定回應的語氣、格式或⾵格
• 範例：「請⽤正式且友善的語氣撰寫」



實作練習 4 ：翻譯⽂本

請將以下內容從英⽂翻譯成繁體中⽂，保持原⽂的語氣和⾵格

基本翻譯提示詞：

進階翻譯提示詞：

你是⼀位專業在澳⾨⾼等教育機構工作的翻譯員，請將以下內容從英⽂翻譯
成繁體中⽂
要求：
1. 保持專業術語⼀致性
2. 使⽤港澳地區日常使⽤的書面⽤語
3. 請⽤學術界正式語氣翻譯
4. 提供原⽂和譯⽂對照表格以作檢查



4C法則

說明任務的背景與目的，讓 GenAI 理解校務場景。

「這是⼀份給學術副校⻑的報告，需包含本學期選課統計與學⽣滿意度分析。」

Context
（背景）

指令必須明確，避免模糊詞彙。

「請撰寫⼀份 800 字的報告，主題為本學期選課趨勢，並附上三個主要數據圖表。」

Clarity
（清晰）

⿎勵 GenAI 提出新穎呈現方式，讓⾏政⽂件更具吸引⼒。

「請將學⽣滿意度調查結果以資訊圖表呈現，並加入簡短故事化描述。」

Creativity
（創意）

明確設定格式、語氣、⻑度等要求。

「報告需使⽤正式語氣，字數不超過 1000 字，並符合校方公⽂格式。」

Constraints
（限制）



4C法則：實例演示

幫我撰寫⼀篇「學⽣宿舍安全宣導⽂章」 請撰寫⼀篇 600 字的宿舍安全宣導⽂章，背景
是給⼤學宿舍學⽣閱讀，將發布在校園網站與
公眾號。⽂章需清楚列出三個主要安全守則，
並附上簡單檢查清單。請加入⼀個有趣的情境
故事，讓學⽣更容易記住安全守則。⽂章需使
⽤親切但專業的語氣，字數不超過 600 字，並
適合社群平台排版。

❌ 優化前： ✅ 應⽤4C法則優化後：

• Context （背景）
• 明確指出⽂章⽤途：校園網站與公眾號
• 目標讀者：宿舍學⽣

• Clarity （清晰）
• 指定內容結構：三個守則 ＋ 檢查清單

• Creativity （創意）
• 要求加入情境故事，提升吸引⼒與記憶度

• Constraints （限制）
• 設定語氣：親切但專業
• 字數： 600 字
• 格式：適合社群平台



實作練習 5 ：新聞稿撰寫
• 結合你自⼰的工作情境，運⽤4C法則來撰寫提示詞，讓GenAI幫你寫⼀篇關於活動的新聞稿。

• Context （背景）
• 你是？
• ⽂章⽤途？
• 目標讀者？

• Clarity （清晰）
• 人？事？時？地？物？
• 活動意義？

• Creativity （創意）
• 要求加入 ？ ？ ？以提升 ？ ？ ？
• 要求模仿 ？ ？ ？以增加 ？ ？ ？
• 要求 ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？ ？

• Constraints （限制）
• 標題？結構？
• 字數？
• 語⾔？語調？
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GenAI的安全性和私隱問題



安全性和私隱問題

數據地點

-絕大部分提供GenAI
服務的伺服器均位於
澳門境外地區

-注意個人資料保護

數據安全

-傳輸過程加密？

-經由第三服務商？

-對話可否儲存？

數據利用

-服務商會否利用對
話數據於其他用途？

-廣告？

-再次訓練？

• 避免於GenAI工具中分享機密資訊及個人資料



安全性和私隱問題

在使⽤GenAI工具前，請先了解其資料保留及利⽤政策，不要輸入和上傳包含敏感信息或個人資料的數據



Microsoft Copilot



澳⾨⼤學本地部署 GenAI 服務

DeepSeek + Gemma GenAI Platform



GenAI 輸出的事實核實

AI幻覺

⽣成式模型輸出看似合理但實際錯誤或虛構的內容
可能涉及事實錯誤、邏輯斷裂或脫離上下⽂

主要成因
• 數據偏差：訓練資料錯誤或過時，模型放⼤偏差
• 泛化困境：模型難以處理訓練集外的複雜場景
• 知識固化：模型過度依賴靜態記憶，缺乏動態更新能⼒
• 意圖誤解：⽤戶提問模糊，模型自由發揮
• 編碼與解碼錯誤：語⾔模型在⽣成過程中出現語義偏差

虛假陳述
錯誤引⽤虛構⽂獻，影響
全⽂可信度

決策⾵險
若依賴錯誤輸出作出決策，
可能造成物質或聲譽損失

擴散錯誤
擴散錯誤資訊，可能對受眾
產⽣連鎖負面影響



GenAI 輸出的事實核實

雙AI驗證
使⽤另⼀個模型交叉檢查答案

提示詞優化
加入時間、來源、專業身份等限制，
降低虛構可能性

信度標註
要求AI在不確定時標註「推測」或
「暫無可靠數據」

來源檢查
確認AI引⽤的資料是否存在於可信
數據庫

交叉驗證
使⽤多個獨立來源⽐對答案

邏輯評估
評估內容是否符合常識，有沒有內
部矛盾，是否符合已知事實

如何避免幻覺 事實核查方法



Microsoft Copilot DeepSeek Gemma

GenAI 輸出的事實核實
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實作練習 II
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知識庫增強GenAI小助手



檢索增強⽣成
Retrieval-Augmented Generation (RAG)

用戶問題 知識庫檢索 大模型處理 精準回答

將「檢索系統」與「⼤語⾔模型（LLM）」結合：先找資料、再⽣成答案。

⽤檢索補充模型上下⽂，讓⽣成有據可依。

最新資料
⼤模型的訓練資料過時
知識庫能補充最新資料

效能成本
快取、壓縮上下⽂

多階段檢索

可信來源
明確來源標註
提升可驗證性



檢索增強⽣成
Retrieval-Augmented Generation (RAG)



RAG：資料準備與預處理



RAG：澳⾨⼤學智博GenAI平台展示



RAG：澳⾨⼤學智博GenAI平台展示



Prompt guidance

• Copilot Lab 
aka.ms/CopilotLab

• AI for Education 
www.aiforeducation.io



謝謝!

ICTO-ACTS
University of Macau


